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Ingeniero Electrónico con amplia experiencia laboral, 18 años de conocimiento en la evolución y desafíos del cambiante mercado, logrando implementación, innovación tecnológica y explotación de plataformas y recursos. Amplia gestión de proyectos y capacidad de liderazgo de equipos de alto rendimiento enfocados a cumplir objetivos específicos. Capacidad de trabajo en procesos continuos, apoyando las contingencias sin pérdida de objetivos. 

EXPERIENCIA
Claro Chile    (2001 – 2015) 
Jefe  Operación y Mantenimiento 2009 – 2015
Roaming Internacional.
· Gestión activa en proyectos de expansión de red, explotación de nuevos servicios móviles UMTS, GSM, (LTE), tanto en voz, datos, prepago y nuevas plataformas asociadas al servicio y transporte internacional.
· Responsable de la operación, mantenimiento y explotación del servicio de voz, datos, prepago y LTE Internacional y su tasación. Supervisa y dirige equipo a cargo de tareas de mantención y soporte nacional e internacional. 
· Evaluación e implementación de plataformas que proporcionan soluciones de rendimiento de la red, las que reducen un 15% de fallos y aumentan el performance de la red.
· Planificación e implementación de métodos de medición y control de KPIs e informes para  análisis de tráfico y comportamiento técnico de la red, con alta tasa de respuesta ante imprevistos y fallas. 
· Seguimiento de contratos con proveedores, coordinación de proyectos y capacitaciones. Control de SLAs y soporte de proveedores
Ingeniero Soporte Senior (2006-2009)

· Implementación de proyectos de ingeniería asociado a expansión de red, nuevos servicios y plataformas. Configuración de rutas y enlaces redes internacionales, planificación y coordinación de pruebas. 
· Administración y control de plataformas. Análisis y performance del comportamiento del servicio para mejora continuo. 
· Supervisión de operación de red y explotación de servicios voz-datos-3G, a nivel nacional e internacional y transporte internacional, 

· Soporte servicio voz, datos y prepago, asistencia permanente a clientes internos y externos, en tecnologías Móviles. Manejo de herramientas de protocolo, Tektronics, Ethereal, Wireshark. Etc-
· Coordinación y ejecución de intervenciones de red a nivel de core voz y datos. Actualización de data network a nivel internacional.
· Evaluación y control de procedimientos correctivos y preventivos de plataformas. Desarrollo de procesos de validación de servicios de valor agregado. 
· Administración  y control stocks de productos.
· Asistencia permanente a clientes VIP, clientes empresas y corporativos.
· Configuración de rutas y enlaces redes internacionales, planificación y coordinación de pruebas. 
SMARTCOM PCS    (2001 – 2006)   Ingeniero Soporte Conmutación

· Mantención de red móvil CDMA. Implementación de interconexiones y configuraciones a nivel de centrales de conmutación, NORTEL y Ericsson, 

· Enrutamientos y transporte de tráfico hacia redes púbicas interconectadas.
· Responsable del billing de centrales de conmutación, distribución del tráfico y corrección de errores,  para su posterior tarificación.
· Elaboración de manuales de procedimientos (troubleshooting) para operadores y soportes a nivel nacional. 

· Responsable de las actualizaciones de software y aplicación de correcciones en centrales de conmutación, HLR y STP.
· Soporte de Tecnologías CDMA. (Nortel-Ericsson) oncall 7x24, asistencia permanente y manejo de herramientas de protocolo, Tektronics.
· Administración  y control de stocks de SPARE`s de centrales,  HLR y STP, nacional.
· Supervisión de trabajos e  intervenciones de proveedores en la red móvil, tanto en proyectos de ampliación, upgrade`s y/o contingencia.
BELLSOUTH   (1996 – 2000) Ingeniero de Switch Celular 

· Supervisión general de red celular, interconexión con redes públicas y larga distancia, Roaming Internacional y Nacional

· Programación de celulares.

· Informe de calidad de sistemas e implementación de sitios a nivel de conmutación.

· Responsable de la generación del Billing de la compañía antes de su proceso de facturación. Centrales Nortel.

· Calidad  de servicio, asistencia a personal de terreno en sitios y servicio a clientes.
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